communicatievisie Gemeente Heerde

De gemeente Heerde heeft nagedacht over hoe we me onze inwoners (willen)
communiceren. Wat doen we goed en wat willen we de komende jaren anders gaan
doen? Om goede keuzes te kunnen maken, hebben we eerst onderzoek gedaan.

Goede informatie-

voorziening
blijft de basis

Complete en juiste informatie
die iedere inwoner van de
gemeente Heerde gemakkelijk
kan vinden en gebruiken.

Van vertellen naar
in gesprek

Want we willen immers
samen ontwikkelen, samen
oplossingen bedenken en
samen-leven.

/O ONDERZOEK

Trends en ontwikkelingen
We hebben gekeken naar de trends en ontwikkelingen
in de maatschappij. Inwoners willen bijvoorbeeld graag een
gelijkwaardige relatie met de overheid.
En communicatie is veel meer digitaal dan vroeger.
Ook gebruiken we meer beeld.
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Herkenbaar zijn
en begrepen
worden
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/eqg wat je doet
(en waarom!)
en doe wat je zegt

Wie zijn we als organisatie
We hebben ook naar onze eigen organisatie gekeken.
Het college van B&W wil graag ‘'samen duurzaam
verbinden’ En de gemeente wil meer ondernemend

en omgevingsbewust zijn.
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Een herkenbare afzender
maakt het mogelijk een
gesprek aan te gaan;
met een begrijpelijke
boodschap kun je het
ergens over hebben.

Begrip voor elkaars
motieven, afwegingen
en keuzes zorgt dat
de samenwerking
verbetert.

Optimaal online
én offline

In een digitale samenleving
willen we ook de minder
digitale inwoners goed
blijven bereiken.

Vijf voornemens

Met de uitkomsten van dit
onderzoek hebben we vijf
voornemens voor de komende
jaren opgeschreven. Elke keer als
we communiceren, houden we
hiermee rekening.
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Samen

De gemeente Heerde en de
inwoners van de gemeente Heerde
zorgen SAMEN voor een fijne

plek om te wonen en te leven. De
communicatie tussen de gemeente
Heerde en haar inwoners moet
daarbij helpen.

...want samen
zijn we Heerde
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